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Modutowy system informatyczny wspomagajgcy procesy zarzgdzania
przedsiebiorstwem. Stosowany do obstugi:

® Zintegrowanego systemu zarzadzania:
Jakoscia 1ISO9001
Bezpieczehstwem informaciji ISO 27001
Srodowiskiem 1SO14001
® Zarzadzania obiegiem dokumentow (modut RKIS)
® Zarzadzania relacjami z klientami (modut CRM)

® System planowania i monitorowania zadan biezacych budzetu
zadaniowego (modut SWBZ)

Q-system zostat opracowany na podstawie doSwiadczen zebranych w trakcie
kilkudziesieciu zrealizowanych projektéw majgcych na celu podniesienie
efektywnoéci zarzgdzania w firmach i administracji publicznej. State
doskonalenie i rozbudowa modutéw Q-system zapewnia idealne dopasowanie
rozwigzan do potrzeb organizacji.

Q-system jest tatwy w uzytkowaniu i przyjazny w pracy. Do zarzadzania
systemem wystarczy podstawowa znajomos¢ komputera.

Q-system jest przydatny w organizacjach posiadajgcych wiele lokalizacji i
oddziatéw. Wszystkie funkcje dostepne sg przegladarki internetowej gromadzac
istotne dla firmy informacje w jednym miejscu.

Q-system umozliwia stworzenie portalu intranetowego nadzorujgcego
dokumenty w wersji elektronicznej ograniczajgc do niezbednego minimum ilo§¢é
dokumentéw w wersji papierowe;j.

Q-system aktywizuje pracownikédw i usprawnia kanaty komunikacji dajgc
mozliwo$s¢ natychmiastowego dostepu do informacji o prowadzonych w
organizacji dziataniach. Pracownicy majg dostep do informacji w zaleznosci od
zakresu przydzielonych uprawnien.
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ﬂ System wspomagajacy nadzor nad dokumentami Systemow
Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem i Bezpieczenstwem Informaciji
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Klient

Q-System VASY4 obstuguje
Zintegrowany System Zarzgdzania.
Jest doskonatym narzedziem
pozwalajgcym opracowaé, wdrozyé
i doskonali¢ systemy zarzgdzania
zgodne z normami: ISO 9001,
ISO 14001, EMAS, ISO 27001,
PN-N-18001.

Q-System Dokumenty - nadzor
nad dokumentami od momentu
zgtoszenia potrzeby opracowania

dokumentu poprzez jego opiniowanie, zatwierdzenie, publikacje do archiwizaciji
w portalu intranetowym. Funkcja ta umozliwia kompleksowe zarzgdzanie
dokumentami takimi jak: zarzgdzenia, polecenia, procedury, instrukcje,
regulaminy, itd.

Q-System Audity — nadzor nad planowaniem i realizacjg audytéw
wewnetrznych poczgwszy od opracowania harmonogramu audytow,
wyznaczenia 0s6b odpowiedzialnych, az do opracowania raportu z audytu

i oceny jego efektywnosci.

Q-System Niezgodno$éci — obieg ten obejmuje zgtaszanie skarg, niezgodnosci
i reklamacji, ich akceptacje oraz nadz6r nad dziataniami korekcyjnymi.
Prowadzony jest rejestr niezgodnosci skarg i reklamacji.

Q-System Projekty — wspomaga nadzér nad realizacja projektow
doskonalacych (dziatah korygujacych lub zapobiegawczych) wymagajacych
zaangazowania wiekszego zespotu pracownikOw i zapewnienia odpowiednich
zasobow.

Q-System Usprawnienia — kazdy pracownik ma mozliwos¢ inicjacji dziatan
usprawniajgcych i nadzoru nad ich realizacja.

Q-System Wskazniki — wspomaga systematyczne gromadzenie wskaznikéw
proceséw i zadan oraz budowe karty wynikéw organizacji.

Q-System Przeglady Zarzadzania — modut wspiera organizacje cyklicznych
spotkan pracownikéw z kierownictwem i archiwizuje protokoty z podjetymi
ustaleniami.
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Elektroniczny obieg korespondenciji i spraw

RKIS - modut Q-System — Rejestr korespondenc;ji, spraw i projektow stuzy do
prowadzenia w formie elektronicznej rejestréw korespondencji przychodzgce;j,
wychodzacej i pism wewnetrznych w organizacji oraz przydzielanie ich do
elektronicznych teczek spraw. Aplikacja zawiera nastepujgce podstawowe
moduty i funkcje:

Rejestr kontaktéw (nadawcoéw i odbiorcow)

Rejestr korespondencji wchodzacej, wewnetrznej i wychodzacej
Dekretacja i akceptacja pism

Przesytanie pism do wiadomosci i udostepnianie pism
Zaktadanie i aktualizacja spraw. Historia pism i spraw

Rejestr spraw i wyszukiwarki spraw

Mozliwos¢ obiegu korespondencji w dowolnym formacie plikow oraz
skanéw

Widok sprawy

Modut jest zgodny z instrukcjg
kancelaryjng i jednolitym rzeczowym
wykazem akt.

Q-System RKIS porzadkuje dokumenty
w firmie, zabezpiecza przed ich utratg
oraz automatyzuje prace zwigzane z
zarzadzaniem dokumentami.

Q-system RKIS pozwala w znacznym stopniu wyeliminowa¢ “papierowy”
obieg dokumentéw i zastgpi¢ go komputerowym.

System wspomagajacy monitorowanie zadan budzetu zadaniowego
w administraciji

Q-System - SWBZ wspomaga planowanie, realizacje i monitorowanie zadan
biezacych budzetu zadaniowego.

Aplikacja stuzy do prowadzenia w formie
elektronicznej rejestrow, formularzy i dokumentow
zwigzanych  z  planowaniem, realizacjg i
monitorowaniem  zadan  biezgcych  budzetu
zadaniowego. Jest narzedziem kierownictwa do
skutecznego nadzoru nad realizacjg zadan i celéw
strategicznych urzedu.

Closg Yoy,
LD )
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W Zarzadzanie relacjami z klientem

Istota Q-System CRM jest szybki dostep do informaciji o klientach. Dotyczy
to danych teleadresowych, personalnych, a takze petnej historii kontaktéw z
klientem takich jak; przeprowadzone spotkania, obieg korespondenciji, przebieg
negocjacji, zamdwienia i faktury, ustalenia i umowy.

Q-System CRM odcigza kadre kierowniczg i pracownikéw obstugi klienta od
czasochtonnych zadah zwigzanych z wyszukiwaniem informacji o klientach
i pomaga wiasciwie obstugiwaé klientow. Sg to elementy niezbedne do
nawigzania rentownych kontaktéw z klientami i biezacego monitorowania
wspotpracy.

Aktualnosci

W Q-System istnieje mozliwos¢ szybkiego ~
wprowadzania  na  stronie powitalnej - ﬁ
Aktualnosci. Moze to robi¢ Petnomocnik lub

osoba upowazniona. Dzigki temu pracownicy =
majg dostep do aktualnych wydarzenh i istotnych

informacji w firmie lub urzedzie.

Wymagania techniczne Q-System:

Serwer z systemem operacyjnym Windows 2003/XP/NT/Vista lub Linux oraz innymi dla ktorych
istnieje implementacja PHP. Minimalna konfiguracja to komputer biurowy z procesorem Pentium III
i pamigcig 128 RAM.

Stacje robocze — dowolnego komputera z dostgpem do sieci www i zainstalowana przegladarka
internetowa (Internet Exproler 6.0, Firefox, Opera).
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Przyktadowe wdrozenia Q-System:
Urzad Miasta Krakowa )
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad
Urzad Miasta Nowy Sacz

Urzad Miasta Krosno

Urzad Miasta Trzebinia

MPT Sp. z 0.0. Warszawa.

Bank Spotdzielczy w Wysokiem Mazowieckiem

° /—v
Consulting Sp. z 0.0.

Lider
6 [Tre——

PROJSYSTEM UMBRELA Consulting Sp. z 0.0.

ul. Ostatnia 20 ul. Konstancinska 11
31-444 Krakéw 02-924 Warszawa

Tel. +48 22 825-88-57
Tel/Fax: + 48 12 411 80 56
Fax +48 22 628-36-24

Tel kom: + 48 501 794 877
www.umbrella.org.pl

e-mail: info@projsystem.com.pl

www.projsystem.com.pl
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Portal intranetowy i elektroniczne obiegi dokumentéw
wspomagajace zarzadzanie firma i urzedem

&=

Zintegrowany System
Zarzadzania

Usprawnienie wdrozenia i
doskonalenia systemow
zarzgdzania jakoscig, Srodowiskiem
i bezpieczenstwem informaciji
zgodnych z normami:

+ 1SO 9001
+ 1SO 14001
+ 1SO 27001

Doskonalenie proceséw
zarzadczych

System wspomagajacy
monitorowanie zadan
Budzetu Zadaniowego

w administraciji

Planowanie, realizacja

i monitorowanie zadah budzetu
zadaniowego

Narzedzie kierownictwa do nadzoru
nad realizacjg zadan i celéw
strategicznych oraz poprawy
jakosci w urzedzie

Elektroniczny Obieg
Korespondenciji i Spraw
Zarzgdzanie korespondencja
wchodzgcg, wewnetrzna,
wychodzgcg oraz sprawami

Uprawnienie obiegu dokumentow

Udroznienie kanatéw przeptywu
informacji w firmie i urzedzie

Identyfikowalnos¢ i
bezpieczenstwo dokumentéow
zarzgdzania

P cru g

Zarzadzanie Relacjami

z Klientami

Zarzadzanie relacjami z klientami

poprzez:

+ Gromadzenie kompleksowe;j
informaciji o klientach

+ Budowanie historii kontaktéw

+ Zbieranie informaciji a stanie
realizowanych umow
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Poprawa skutecznosci zarzadzania

Usprawnienie obiegu i nadzoru nad dokumentami
Lepszy przeptyw informacji w organizaciji
Zmniejszenie biurokratyzacji i pracochtonnosci
Zdefiniowany zakres kompetencji pracownikéw
Mozliwosc¢ niezaleznego wykorzystania modutéw systemu
Integralnos¢ modutéw systemu

Prostota obstugi

Dostosowanie systemu do wymagan klienta
Stata opieka techniczna nad systemem

Doswiadczenie we wdrozeniach systeméw informatycznych
w administraciji i biznesie

o— )
PROJSYSTEM
ul. Ostatnia 20, 31-444 Krakéw PROJSYSTEM
Tel/Fax: + 48 12 411 80 56 wraz z Bankiem Spoétdzielczym
Tel kom: + 48 501 794 877 w Wysokiem Mazowieckiem
e-mail: info@projsystem.com.pl otrzymat wyr6znienie w konkursie Lider

www.projsystem.com.pl Informatyki Instytucji Finansowych roku 2006.
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