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Modu owy system informatyczny wspomagaj cy procesy zarz dzania
przedsi biorstwem. Stosowany do obs ugi:

Zintegrowanego systemu zarz dzania:

Jako ci  ISO9001

Bezpiecze stwem informacji ISO 27001

rodowiskiem ISO14001

Zarz dzania obiegiem dokumentów (modu  RKIS)

Zarz dzania relacjami z klientami (modu  CRM)

System planowania i monitorowania zada  bie cych bud etu
zadaniowego (modu  SWBZ)

Q-system zosta  opracowany na podstawie do wiadcze  zebranych w trakcie 
kilkudziesi ciu zrealizowanych projektów maj cych na celu podniesienie 
efektywno ci zarz dzania w fi rmach i administracji publicznej. Sta e
doskonalenie i rozbudowa modu ów Q-system zapewnia idealne dopasowanie 
rozwi za  do potrzeb organizacji. 

Q-system jest atwy w u ytkowaniu i przyjazny w pracy. Do zarz dzania
systemem wystarczy podstawowa znajomo  komputera.

Q-system jest przydatny w organizacjach posiadaj cych wiele lokalizacji i 
oddzia ów. Wszystkie funkcje dost pne s  przegl darki internetowej gromadz c
istotne dla fi rmy informacje w jednym miejscu.

Q-system umo liwia stworzenie portalu intranetowego nadzoruj cego
dokumenty w wersji elektronicznej ograniczaj c do niezb dnego minimum ilo
dokumentów w wersji papierowej.

Q-system aktywizuje pracowników i usprawnia kana y komunikacji daj c
mo liwo  natychmiastowego dost pu do informacji o prowadzonych w 
organizacji dzia aniach. Pracownicy maj  dost p do informacji w zale no ci od 
zakresu przydzielonych uprawnie .
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Q-System ZSZ obs uguje
Zintegrowany System Zarz dzania.
Jest doskona ym narz dziem
pozwalaj cym opracowa , wdro y
i doskonali  systemy zarz dzania
zgodne z normami: ISO 9001, 
ISO 14001, EMAS, ISO 27001, 
PN-N-18001.

Q-System Dokumenty – nadzór 
nad dokumentami od momentu 
zg oszenia potrzeby opracowania 

dokumentu poprzez jego opiniowanie, zatwierdzenie, publikacje do archiwizacji 
w portalu intranetowym. Funkcja ta umo liwia kompleksowe zarz dzanie
dokumentami takimi jak: zarz dzenia, polecenia, procedury, instrukcje, 
regulaminy, itd.

Q-System Audity – nadzór nad planowaniem i realizacj  audytów 
wewn trznych pocz wszy od opracowania harmonogramu audytów, 
wyznaczenia osób odpowiedzialnych, a  do opracowania raportu z audytu
i oceny jego efektywno ci.

Q-System Niezgodno ci – obieg ten obejmuje zg aszanie skarg, niezgodno ci
i reklamacji, ich akceptacj  oraz nadzór nad dzia aniami korekcyjnymi. 
Prowadzony jest rejestr niezgodno ci skarg i reklamacji.

Q-System Projekty – wspomaga nadzór nad realizacj  projektów 
doskonal cych (dzia a  koryguj cych lub zapobiegawczych) wymagaj cych
zaanga owania wi kszego zespo u pracowników i zapewnienia odpowiednich 
zasobów.

Q-System Usprawnienia – ka dy pracownik ma mo liwo  inicjacji dzia a
usprawniaj cych i nadzoru nad ich realizacj .

Q-System Wska niki – wspomaga systematyczne gromadzenie wska ników
procesów i zada  oraz budow  karty wyników organizacji.

Q-System Przegl dy Zarz dzania – modu  wspiera organizacj  cyklicznych 
spotka  pracowników z kierownictwem i archiwizuje protoko y z podj tymi
ustaleniami.

System wspomagaj cy nadzór nad dokumentami Systemów 
Zarz dzania Jako ci , rodowiskiem i Bezpiecze stwem Informacji
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Elektroniczny obieg korespondencji i spraw

RKIS - modu Q-System – Rejestr korespondencji, spraw i projektów s u y do 
prowadzenia w formie elektronicznej rejestrów korespondencji przychodz cej,
wychodz cej i pism wewn trznych w organizacji oraz przydzielanie ich do 
elektronicznych teczek spraw. Aplikacja zawiera nast puj ce podstawowe 
modu y i funkcje:

Rejestr kontaktów (nadawców i odbiorców) 

Rejestr korespondencji wchodz cej, wewn trznej i wychodz cej

Dekretacja i akceptacja pism 

Przesy anie pism do wiadomo ci i udost pnianie pism

Zak adanie i aktualizacja spraw. Historia pism i spraw 

Rejestr spraw i wyszukiwarki spraw

Mo liwo  obiegu korespondencji w dowolnym formacie plików oraz 
skanów

bie cych bud etu zadaniowego. 
Aplikacja s u y do prowadzenia w formie 
elektronicznej rejestrów, formularzy i dokumentów 
zwi zanych z planowaniem, realizacj  i 
monitorowaniem zada  bie cych bud etu
zadaniowego. Jest narz dziem kierownictwa do 
skutecznego nadzoru nad realizacj  zada  i celów 
strategicznych urz du.

Modu  jest zgodny z instrukcj
kancelaryjn  i jednolitym rzeczowym 
wykazem akt. 

Q-System RKIS  porz dkuje dokumenty 
w fi rmie, zabezpiecza przed ich utrat
oraz automatyzuje prace zwi zane z 
zarz dzaniem dokumentami.

Q-system RKIS pozwala w znacznym stopniu wyeliminowa  “papierowy” 
obieg dokumentów i zast pi  go komputerowym.

System wspomagaj cy monitorowanie zada  bud etu zadaniowego
w administracji

Q-System - SWBZ wspomaga planowanie, realizacj  i monitorowanie zada
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Zarz dzanie relacjami z klientem

Istot Q-System CRM jest szybki dost p do informacji o klientach. Dotyczy 
to danych teleadresowych, personalnych, a tak e pe nej historii kontaktów z 
klientem takich jak; przeprowadzone spotkania, obieg korespondencji, przebieg 
negocjacji, zamówienia i faktury, ustalenia i umowy.

Q-System CRM odci a kadr  kierownicz  i pracowników obs ugi klienta od 
czasoch onnych zada  zwi zanych z wyszukiwaniem informacji o klientach 
i pomaga w a ciwie obs ugiwa  klientów. S  to elementy niezb dne do 
nawi zania rentownych kontaktów z klientami i bie cego monitorowania 
wspó pracy.

Aktualno ci

W Q-System istnieje mo liwo  szybkiego 
wprowadzania na stronie powitalnej 
Aktualno ci. Mo e to robi  Pe nomocnik lub 
osoba upowa niona. Dzi ki temu pracownicy 
maj  dost p do aktualnych wydarze  i istotnych 
informacji w fi rmie lub urz dzie. 

Wymagania techniczne Q-System:

Serwer  z systemem operacyjnym Windows 2003/XP/NT/Vista lub Linux oraz innymi dla których 

istnieje implementacja PHP. Minimalna konfi guracja to komputer biurowy z procesorem Pentium III 

i pami´cià 128 RAM.

Stacje robocze – dowolnego komputera z dost´pem do sieci www i zainstalowanà przeglàdarkà 

internetowà  (Internet Exproler 6.0, Firefox, Opera).
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PROJSYSTEM

ul. Ostatnia 20

31-444 Kraków

Tel/Fax: + 48 12 411 80 56

Tel kom: + 48 501 794 877

e-mail: info@projsystem.com.pl 

www.projsystem.com.pl

UMBRELA Consulting Sp. z o.o.

ul. Konstanci ska 11

02-924 Warszawa

Tel. +48 22 825-88-57

Fax +48 22 628-36-24

www.umbrella.org.pl

Przyk adowe wdro enia Q-System:

Urz d Miasta Krakowa

Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad

Urz d Miasta Nowy S cz

Urz d Miasta Krosno 

Urz d Miasta Trzebinia 

MPT Sp. z o.o. Warszawa.  

Bank Spó dzielczy  w Wysokiem Mazowieckiem 
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Portal nowych mo liwo ci

Q-SYSTEM

Elektroniczny Obieg
Korespondencji i Spraw
Zarz dzanie korespondencj
wchodz c , wewn trzn ,
wychodz c  oraz sprawami

Uprawnienie obiegu dokumentów

Udro nienie kana ów przep ywu
informacji w fi rmie i urz dzie

Identyfi kowalno  i 
bezpiecze stwo dokumentów
zarz dzania

System wspomagaj cy
monitorowanie zada
Bud etu Zadaniowego
w administracji
Planowanie, realizacja 
i monitorowanie zada  bud etu
zadaniowego
Narz dzie kierownictwa do nadzoru 
nad realizacj  zada  i celów 
strategicznych oraz poprawy 
jako ci w urz dzie

Portal intranetowy i elektroniczne obiegi dokumentów 
wspomagaj ce zarz dzanie fi rm  i urz dem

ZSZ RKIS

SWBZ CRM

Zintegrowany System 
Zarz dzania
Usprawnienie wdro enia i 
doskonalenia  systemów
zarz dzania jako ci , rodowiskiem
i bezpiecze stwem  informacji 
zgodnych z normami: 

ISO 9001

ISO 14001

ISO 27001

Doskonalenie procesów 
zarz dczych

Zarz dzanie Relacjami
z Klientami
Zarz dzanie relacjami z klientami 
poprzez:

Gromadzenie kompleksowej 
informacji o klientach

Budowanie historii kontaktów

Zbieranie informacji a stanie 
realizowanych umów



PROJSYSTEM
ul. Ostatnia 20, 31-444 Kraków
Tel/Fax: + 48 12 411 80 56
Tel kom: + 48 501 794 877
e-mail: info@projsystem.com.pl 
www.projsystem.com.pl

Poprawa skuteczno ci zarz dzania

Usprawnienie obiegu i nadzoru nad dokumentami

Lepszy przep yw informacji w organizacji

Zmniejszenie biurokratyzacji i pracoch onno ci

Zdefi niowany zakres kompetencji pracowników

Mo liwo  niezale nego wykorzystania modu ów systemu

Integralno  modu ów systemu

Prostota obs ugi

Dostosowanie systemu do wymaga  klienta 

Sta a opieka techniczna nad systemem

Do wiadczenie we wdro eniach systemów informatycznych 
w administracji i biznesie

Portal nowych mo liwo ci

Q-SYSTEM

PROJSYSTEM
wraz z Bankiem Spó dzielczym
w Wysokiem Mazowieckiem 
otrzyma  wyró nienie w konkursie Lider
Informatyki Instytucji Finansowych roku 2006.
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